Polityka Rzetelnasai SGS'

Rzetelnos¢ stanowi podstawe dziatalnosci firmy SGS. Zaufanie klientdw oraz interesariuszy to
klucz do naszego sukcesu. Jako liderzy w swoje| branzy stawiamy sobie wymaog przestrzegania
najwyzszych standarddw profesjonalnego postepowania, zgodnie z naszym kodeksem rzetelnosci.

NASZ CEL W ZWIAZKU Z POWYZSZYM ZOBOWIAZUJEMY SIE DO:
® /dobywanie zaufania klientow. ® /Zachowania niezaleznosci i bezstronnosci ® \\V procesie podejmowania decyzji,
® Odpowiedzialno$é za wiasne czyny. firmy SGS, a takze do opierania sie kierowania sie zasadami, a nie arbitralnymi
® Uczciwo$é i transparentnosé niewtasciwym wptywom. wyborami lub osobistymi preferencjami.
w ramach catej naszej dziatalnosci. ® Prowadzenia dziatalnoSci w sposob ® Bycia otwartymi: jestesmy na tyle pewni
® Tworzenie kultury rzetelnosci w firmie SGS. uczciwy I transparentny. siebie, aby zgtasza¢ swoje obawy I na
® Nieuczestniczenia w procederze przekupstwa, tyle madrzy, aby rozpatrywac wszelkie
wykorzystywania informacji wewnetrznych problemy, ktore sa nam zgtaszane.

lub jakiejkolwiek formie korupcii.

® Przestrzegania miedzynarodowych, krajowych
| lokalnych praw oraz przepisow.

Wszyscy pracownicy naszej organizacji, niezaleznie od szczebla, sg osobiscie odpowiedzialni za przestrzeganie zasad rzetelnosci.
Powyzsze zobowigzania dotyczg wszystkich pracownikéw i podwykonawcow firmy SGS.
Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzgledne przestrzeganie polityk SGS.

W /U Niniejsza wersja uniewaznia | zastepuje

) wszystkie poprzednie polityki rzetelnosci.
Wigzaca wersja niniejszego dokumentu
Jjest wersja anglojezyczna.

OLIVIER MERKT FRANKIE NG

Starszy wiceprezes ds. prawnych Dyrektor Generalny
I zgodnoSci z przepisami
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Bezpieczenstwa i Ochrony Sredowiska

Diugofalowy sukces firmy SGS i je] zrbwnowazony rozwo| zaleza od zdolnosci firmy do pozostania liderem
oraz sg punktem odniesienia w zakresie wszystkich spraw dotyczacych BHP 1 ochrony srodowiska.

NASZ CEL

® Dtugoterminowy sukces | zrbwnowazony rozwoj
oparty na innowacyjnosci | uznaniu za lidera
w dziedzinie zdrowia, bezpieczenstwa
| Srodowiska.

® Zapewnienie | zagwarantowanie bezpiecznych
| zdrowych warunkéw pracy dla wszystkich
naszych pracownikow (etatowych
| podwykonawcow), gosci, kontrahentow 1 innych
Interesariuszy poprzez zapobieganie wszelkim
urazom | chorobom zwigzanym z praca.

® Promowanie zrbwnowazonego rozwoju
poprzez poszanowanie 1 ochrone srodowiska
naturalnego podczas wykonywania naszych
ustug | zarzgdzania operacjami z wykorzystaniem
najnowoczesniejszych technologii BHP
oraz stosowanie najlepszych praktyk.

® \Wtgczenie kwestii zwigzanych
Z bezpieczenstwem, higieng pracy |1 ochrong
Srodowiska do procesu podejmowania
decyzji przez najwyzsze kierownictwo.

W ZWIAZKU Z POWYZSZYM ZOBOWIAZUJEMY SIE DO:

® Zapewnienia zdrowia | bezpieczenstwa
naszym pracownikom, wykonawcom,
klientom | osobom trzecim, stosujac filozofie
zapobiegania wypadkom, ktéra identyfikuje
| eliminuje zagrozenia oraz zmnig|sza ryzyko
ZWigzane z bezpieczenstwem i higiena pracy.

® Stworzenia ekologicznego migjsca pracy, chronigc
Srodowisko | nasze spotecznosci poprzez
zapobieganie zanieczyszczeniom, racjonalne
wykorzystanie energii I zasobow naturalnych oraz
minimalizowanie naszego wptywu na srodowisko.

® Przestrzegania wszystkich obowigzujgcych
krajowych, regionalnych 1 lokalnych regulacj
dotyczacych BHP, przepisow prawa oraz
wszelkich zobowigzan bezposrednio zwigzanych
z dziatalnoscig SGS, jak réwniez dostosowania sie
do wymagan klientow | wszystkich standardow
Grupy SGS, ktore wykraczajag poza krajowe,
regionalne lub lokalne przepisy I regulacje.

® Statego poprawiania wynikdw w zakresie
BHP, systemow zarzadzania, programow
| narzedzi we wszystkich dziataniach SGS,
poprzez wewnetrzne | zewnetrzne audyty,
zapewniajgc przy tym wiarygodnosc.

® \\taczenia zasad BHP do celéw BHP
na poziomie globalnym, regionalnym, krajowym
| biznesowym, a takze we wszystkich dziataniach
| Informowania o nich za posrednictwem
Rady Operacyjne] SGS i komitetow BHP
na wszystkich szczeblach organizaciji.

Powyzsze zobowigzania dotyczg wszystkich pracownikdw i podwykonawcow firmy SGS.
Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzgledne przestrzeganie polityk SGS.

M\/

ALAIN DENIELLE

Wiceprezes
ds. globalnej integralnosci operacyjnej
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FRANKIE NG

Dyrektor Generalny

WHEN YOU NEED TO BE SURE

® \Wprowadzania innowacji w celu poprawy
Srodowiska 1 warunkéw w miejscu pracy
oraz zmierzania w kierunku osiggniecia
naszych celow “Zero wypadkow" | “Zero
negatywnego wptywu na srodowisko”.

® /wiekszania Swiadomosci z zakresu BHP
poprzez zapewnienie wszelkiego niezbednego
Wwyposazenia, zasobow | szkolen oraz
promowania bezpieczniejszych zachowan.

® Podkreslania waznosci stosowania
uprawnien do zatrzymania pracy (Stop-
Work-Authority) dla pracownikéw
| podwykonawcow SGS w przypadku
Jakiegokolwiek ryzyka zwigzanego z BHP.

® /arzadzania ryzykiem i mozliwosciami
zwigzanymi z BHP, migjscem pracy,
operacjami | systemami zarzadzania.

® \\Wspierania ciggtego doskonalenia w zakresie
BHP poprzez tworzenie efektywnych kanatow
komunikacji, ktore aktywnie wykorzystywane
sg w konsultacjach z pracownikami, a tam gdzie
to niezbedne, przedstawicielami pracownikOw.

® Ochrony kazdego pracownika przed
represjami w przypadku zgtaszania
Incydentow, zagrozen, ryzyka.

® Stosowania Polityki SGS w zakresie Zdrowia,
Bezpieczenstwa i Ochrony Srodowiska do
wszystkich dziatan, operacji, konstrukgji,
systemow, fuzji | przeje¢ oraz inwestycji.

Wszyscy pracownicy naszej organizacji, niezaleznie od szczebla, sg osobiscie odpowiedzialni za przestrzeganie zasad BHP | ochrony srodowiska.

Niniejsza wersja uniewaznia | zastepuje
wszystkie poprzednie polityki BHP

Wigzaca wersja niniejszego dokumentu
Jest wersja anglojezyczna.




>rofesjonalizmu SGS

Jakosc¢ | profesjonalizm stanowig integralng czes¢ zasad biznesowych SGS oraz gwarancje
Wysokiego poziomu zadowolenia klientow. Zachowujgc doskonatos¢ operacyjna,
zapewniamy zrownowazony rozwo] nasze] dziatalnosci w dtugim okresie.

NASZ CEL W ZWIAZKU Z POWYZSZYM ZOBOWIAZUJEMY SIE DO:

® Realizacja potrzeb naszych klientow poprzez ® Traktowania naszych klientow jako ® Szanowania poufnosci klientdw i ich

Swiadczenie usfug na najwyzszym poziomie. podstawy cate] naszej dziatalnosci. osobiste] prywatnosci, jednoczesnie

zachowujac przejrzystos¢ we wszystkich

® Budowanie silnych relacji z klientami, ® Bycia elastycznymi, stuchania potrzeb 1 oczekiwan

opartych na zaufaniu, wzajemnym szacunku
| traktowaniu ich potrzeb jako priorytet.

® By¢ znang | ceniong firma dzieki nasze;
ponadprzecietnej wiedzy | niezawodnosci,

a takze nasze] doktadnosci oraz konsekwencii.

® Rozwijanie | propagowanie kultury jakosci
w SGS przy petnym wsparciu kierownictwa
| zaangazowaniu wszystkich pracownikow.

klientdbw oraz branzy, a takze rozwijania
polityk jakoscl, aby moc za nimi podazac.
Nieustannego stawiania sobie wyzwan

w celu doskonalenia naszego systemu
zarzgdzania jakoscig w ramach ustalania

| aktualizowania naszych celdw, ryzyk,
kluczowych wskaznikow wykonania (KPI),
wynikdw oraz poziomow satysfakceji klientow.

Opracowywania i realizacji procesow
wymaganych w celu zapewnienia usfug wysokiej
jakosci, zoptymalizowanych i spojnych.

Statego sprawdzania, utrzymywania

| powiekszania bazy wiedzy firmy SGS w

ramach zrownowazonych procesow rekrutacji
oraz szkolenia utalentowanych pracownikow.

iInnych aspektach naszej pracy.

® QOchrony wtasnosci intelektualne;
| know-how firmy SGS.

® Poszanowania marki SGS 1 je] niezaleznosci
we wszystkim, co robimy.

Wszyscy pracownicy naszej organizacji, niezaleznie od szczebla, sg osobiscie odpowiedzialni za przestrzeganie zasad jakosci
| profesjonalizmu. Powyzsze zobowigzania dotyczag wszystkich pracownikow 1 podwykonawcow firmy SGS.
Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzgledne przestrzeganie polityk SGS.

A

Niniejsza wersja uniewaznia | zastepuje wszystkie
wczesniejsze wersje polityki jakosci | profesjonalizmu.

Wigzaca wersja niniejszego dokumentu
Jest wersja anglojezyczna.

FRANKIE NG

Dyrektor Generalny
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Zapewniamy srodowisko, w ktorym nasi pracownicy moga sie rozwijac. Podstawowag czescig
tego jest pewnos¢, ze traktujemy wszystkich ludzi z godnoscig, uwaga | szacunkiem.

NASZ CEL

® Przestrzeganie praw czfowieka.

® /Zapewnienie srodowiska pracy opartego
na godnosci, rownych szansach 1 wzajemnym
szacunku dla wszystkich ludzi.

® /Zapewnienie roznorodnosci nasze] kadry
pracowniczej, nie tolerujac jakichkolwiek
przejawow dyskryminacii.

W ZWIAZKU Z POWYZSZYM ZOBOWIAZUJEMY SIE DO:

® /apewnienia, ze wszystkie decyzje zwigzane ® Szanowania prawa naszych pracownikow
z pracownikami, takie jak zatrudnianie, szkolenia do wstepowania do zwigzkéw zawodowych
| rozwo], wynagrodzenie, $wiadczenia, lub stowarzyszen pracowniczych oraz do
uznanie, awans, postepowanie dyscyplinarne angazowania sie W negocjacje zbiorowe.
| wypowiedzenie, beda podejmowane ® Zapewnienia zgodnosci z wszystkimi
wytacznie na podstawie kwalifikacji danej regulacjami prawnymi w zakresie zatrudnienia
osoby, je] wynikdéw | zachowania lub innych w krajach, w ktérych dziatamy.

uzasadnionych wzgleddéw biznesowych.

Zabraniania wszelkich praktyk dyskryminacyjnych,
molestowania lub mobbingu, w szczegdlnosci

ze wzgledu na wiek, zwigzek partnerski,
niepetnosprawnosc¢, pochodzenie etniczne,
status rodzinny, ptec¢, tozsamos¢ piciowa,
poglady ideologiczne, stan cywilny, narodowosc,
przynaleznosc¢ politycznag, cigze, religie, orientacje
seksualng, pochodzenie spoteczne lub jakikolwiek
Inny status, ktory jest chroniony przez prawo.

Nieangazowania sie w prace niewolniczg,
przymusowa lub prace dziecl.

Wszyscy pracownicy naszej organizacjl, niezaleznie od szczebla, sg osobiscie odpowiedzialni za przestrzeganie zasad wzajemnego Szacunku.
Powyzsze zobowigzania dotyczg wszystkich pracownikdéw | podwykonawcow firmy SGS.

Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzgledne przestrzeganie polityk SGS.

JOSE MARIA HERNANDEZ-SAMPELAYO

Wiceprezes
Dziat Kadr

— Niniejsza wersja uniewaznia | zastepuje wszystkie
wczesniejsze wersje polityki wzajemnego szacunku.

Wigzaca wersja niniejszego dokumentu

FRANKIE NG Jest wersja anglojezyczna.

Dyrektor Generalny

WHEN YOU NEED TO BE SURE
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/rownowazonego Rozwoju

Angazujemy sie w tworzenie lepszego, bezpieczniejszego | bardzie] potgczonego swiata.
Jestesmy skupieni na naszych celach | wykorzystujemy nasza skale 1 globalny zasieg, aby
zapewniC bardzie|] zrbwnowazona przysztosc. Wszystkie aspekty zrownowazonego rozwoju
(Srodowiskowy, spoteczny | rzadowy) Kieruja naszymi dziataniami wewnatrz organizacji oraz
naszymi relacjami z klientami, innymi interesariuszami | spotecznosciami, w ktorych dziatamy.

NASZ CEL

Dostarczanie wartosci dla spofeczenstwa
W catym naszym tancuchu wartosci poprzez:

® \Wspieranie naszych klientow w przyjmowaniu
| rozwijaniu bardzie| zrownowazonych
| godnych zaufania praktyk biznesowych,
co z kolel pozwala Im tworzy¢ produkty,
technologie | ustugi, ktore przynosza
spoteczenstwu warto$¢ dodang.

® \Wykonywanie naszych dziatan z zachowaniem
najwyzszych standardéw wydajnosci,
doskonatosci | zrbwnowazonego rozwoju.

® \Wspoiprace z naszymi dostawcami
w celu zapewnienia wysokich standardéw
jakosci, uczciwosci | zrdbwnowazonego
rozwoju, a takze budowanie partnerstwa
w celu napedzania innowacji.

o &S

TOBY REEKS

Starszy wiceprezes
Relacje Inwestorskie, Komunikacja
Korporacyjna | Zrownowazony Rozwoj
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Utrzymania najwyzszych standarddéw uczciwosci
| doskonatosci w naszych dziataniach.

/Zapewnienia zdrowia, bezpieczenstwa i rozwoju
naszych pracownikdw, przy jednoczesnym
promowaniu dobrego samopoczucia,
roznorodnosci | rownych szans.

Wspierania przejscia na gospodarke niskoemisyjng
| tworzenia odpornego na zmiany klimatu

Swiata poprzez innowacje, efektywnosc¢
energetyczng, kompensacje emisji dwutlenku
wegla oraz promowanie energii odnawialne.

Odpowiedzialnego korzystania z zasobow
naturalnych i1 efektywnego zarzgdzania odpadami.

Zaopatrywania sie w produkty i ustugi
W sposob odpowiedzialny.

A

FRANKIE NG
Dyrektor Generalny

WHEN YOU NEED TO BE SURE

W ZWIAZKU Z POWYZSZYM ZOBOWIAZUJEMY SIE DO:

® QOceny i wspotpracy tylko z firmami,
ktore podzielajg nasze wartosci
zZrownowazonego rozwoju.

® |nwestowania w spotecznosci,
w ramach ktoérych zyjemy i pracujemy.

® Dostarczania zrbwnowazonych wartosci
poprzez bezpieczne, uczciwe, przejrzyste
| odpowiedzialne praktyki biznesowe.

® /arzadzania w dtugim okresie zyskowng
dziatalnoscig poprzez zapewnienie
spotfeczenstwu wymiernej wartosci dodanej.

® |ntegrowania finansowego I niefinansowego
ryzyka oraz mozliwosci w naszej dziatalnosci
oraz uwzgledniania wszystkich pozytywnych
| negatywnych skutkow srodowiskowych,
spotecznych | gospodarczych nasze;
dziatalnosci dla spoteczenstwa.

Wszyscy pracownicy naszej organizacjl, niezaleznie od szczebla, sg osobiscie odpowiedzialni za przestrzeganie zasad zrownowazonego rozwoju.
Powyzsze zobowigzania dotyczg wszystkich pracownikdw i podwykonawcow firmy SGS.
Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzgledne przestrzeganie polityk SGS.

Niniejsza wersja uniewaznia | zastepuje
wszystkie wezesniejsze wersje polityki w
zakresie zrownowazonego rozwoju.

Wigzaca wersjg niniejszego dokumentu
Jest wersja anglojezyczna.
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Jestesmy przedsiebiorczymi ludzmi z pasja, ktdrzy nieustannie dgza do pogtebiania wiedzy oraz iInnowac].

NASZ CEL W ZWIAZKU Z POWYZSZYM ZOBOWIAZUJEMY SIE DO:

® Stworzenie otwartej kultury, w ktorej inteligentna @ Inspirowania pracownikéw do osiggania ® \/izmacniania kultury odpowiedzialnosci,
praca jest doceniana | nagradzana, a praca swoich celdow zawodowych w SGS poprzez gdzie sprawne podejmowanie decyzji
zespotowa | zaangazowanie sg wspierane. zapewnienie im mozliwosci uczenia sie umozliwia innowacyjnosc¢ i szybkie

® Oferowanie najnowoczes$niejszych | rozwoju, w tym praktyk zawodowych, wprowadzanie produktéw na rynek.
rozwiazan, ktére dodaja warto$é¢ dodana networkingu, formalnej edukacji i szkolen. ® QOparcia naszego podej$cia do wynagrodzen,
| wspierajg naszych klientow. ® |nformowania naszych pracownikow Swiadczen | uznania pracownikdw na naszych

® Rozwijanie i demonstrowanie pozytywnego 0 podstawowych wartosciach globalnych zasadach | wytycznych.
| INnnowacyjnego przywodztwa. | zachowaniach w SGS.

® \\/spieranie innowacji w sektorze TIC. ® Tworzenia kultury innowacyjnosci poprzez

stawianie wyzwan, rozwijanie | wspieranie
pomystow naszych pracownikOw.

® Budowania uczciwych | przejrzystych,
dwukierunkowych relacji z naszymi
pracownikami, aby promowac dzielenie
sie, wspotprace | zaangazowanie.

® Docenienia wartosci | wktadu kazdego pracownika.

Wszyscy pracownicy naszej organizacji, niezaleznie od szczebla, sg osobiscie odpowiedzialni za przestrzeganie zasad przywodztwa.
Powyzsze zobowigzania dotyczg wszystkich pracownikéw i podwykonawcow firmy SGS.
Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzgledne przestrzeganie polityk SGS.

% 7 2 3 ; Niniejsza wersja uniewaznia | zastepuje wszystkie

wczesniejsze wersje polityki przywaodztwa.

JOSE MARiA HERNANDEZ-SAM PELAYO FRANKIE NG Wigzaca wersja niniejszego dokumentu

Jest wersja anglojezyczna.

Wiceprezes Dyrektor Generalny
Dziat Kadr
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