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Polityka Rzetelności SGS

Rzetelność stanowi podstawę działalności firmy SGS. Zaufanie klientów oraz interesariuszy to 
klucz do naszego sukcesu. Jako liderzy w swojej branży stawiamy sobie wymóg przestrzegania 
najwyższych standardów profesjonalnego postępowania, zgodnie z naszym kodeksem rzetelności.

NASZ CEL W ZWIĄZKU Z POWYŻSZYM ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ DO:

	• Zdobywanie zaufania klientów.

	• Odpowiedzialność za własne czyny.

	• Uczciwość i transparentność 		
w ramach całej naszej działalności.

	• Tworzenie kultury rzetelności w firmie SGS.

	• Zachowania niezależności i bezstronności 
firmy SGS, a także do opierania się 
niewłaściwym wpływom.

	• Prowadzenia działalności w sposób 
uczciwy i transparentny.

	• Nieuczestniczenia w procederze przekupstwa, 
wykorzystywania informacji wewnętrznych 
lub jakiejkolwiek formie korupcji.

	• Przestrzegania międzynarodowych, krajowych 
i lokalnych praw oraz przepisów.

	• W procesie podejmowania decyzji, 
kierowania się zasadami, a nie arbitralnymi 
wyborami lub osobistymi preferencjami.

	• Bycia otwartymi: jesteśmy na tyle pewni 
siebie, aby zgłaszać swoje obawy i na 
tyle mądrzy, aby rozpatrywać wszelkie 
problemy, które są nam zgłaszane.

FRANKIE NG
Dyrektor Generalny

OLIVIER MERKT
Starszy wiceprezes ds. prawnych 
i zgodności z przepisami

Niniejsza wersja unieważnia i zastępuje 
wszystkie poprzednie polityki rzetelności.

Wiążącą wersją niniejszego dokumentu 
jest wersja anglojęzyczna.

Wszyscy pracownicy naszej organizacji, niezależnie od szczebla, są osobiście odpowiedzialni za przestrzeganie zasad rzetelności.
Powyższe zobowiązania dotyczą wszystkich pracowników i podwykonawców firmy SGS.
Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzględne przestrzeganie polityk SGS.
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Niniejsza wersja unieważnia i zastępuje 
wszystkie poprzednie polityki BHP.

Wiążącą wersją niniejszego dokumentu 
jest wersja anglojęzyczna.

FRANKIE NG
Dyrektor Generalny

ALAIN DENIELLE
Wiceprezes 
ds. globalnej integralności operacyjnej

Polityka SGS w zakresie Zdrowia, 
Bezpieczeństwa i Ochrony Środowiska

Długofalowy sukces firmy SGS i jej zrównoważony rozwój zależą od zdolności firmy do pozostania liderem 
oraz są punktem odniesienia w zakresie wszystkich spraw dotyczących BHP i ochrony środowiska.

	• Długoterminowy sukces i zrównoważony rozwój 
oparty na innowacyjności i uznaniu za lidera 
w dziedzinie zdrowia, bezpieczeństwa 
i środowiska.

	• Zapewnienie i zagwarantowanie bezpiecznych 
i zdrowych warunków pracy dla wszystkich 
naszych pracowników (etatowych 				 
i podwykonawców), gości, kontrahentów i innych 
interesariuszy poprzez zapobieganie wszelkim 
urazom i chorobom związanym z pracą.

	• Promowanie zrównoważonego rozwoju 
poprzez poszanowanie i ochronę środowiska 
naturalnego podczas wykonywania naszych 
usług i zarządzania operacjami z wykorzystaniem 
najnowocześniejszych technologii BHP 
oraz stosowanie najlepszych praktyk.

	• Włączenie kwestii związanych 		
z bezpieczeństwem, higieną pracy i ochroną 
środowiska do procesu podejmowania 
decyzji przez najwyższe kierownictwo.

	• Zapewnienia zdrowia i bezpieczeństwa 
naszym pracownikom, wykonawcom, 
klientom i osobom trzecim, stosując filozofię 
zapobiegania wypadkom, która identyfikuje 
i eliminuje zagrożenia oraz zmniejsza ryzyko 
związane z bezpieczeństwem i higieną pracy.

	• Stworzenia ekologicznego miejsca pracy, chroniąc 
środowisko i nasze społeczności poprzez 
zapobieganie zanieczyszczeniom, racjonalne 
wykorzystanie energii i zasobów naturalnych oraz 
minimalizowanie naszego wpływu na środowisko.

	• Przestrzegania wszystkich obowiązujących 
krajowych, regionalnych i lokalnych regulacji 
dotyczących BHP, przepisów prawa oraz 
wszelkich zobowiązań bezpośrednio związanych 
z działalnością SGS, jak również dostosowania się 
do wymagań klientów i wszystkich standardów 
Grupy SGS, które wykraczają poza krajowe, 
regionalne lub lokalne przepisy i regulacje.

	• Stałego poprawiania wyników w zakresie 
BHP, systemów zarządzania, programów 
i narzędzi we wszystkich działaniach SGS, 
poprzez wewnętrzne i zewnętrzne audyty, 
zapewniając przy tym wiarygodność.

	• Włączenia zasad BHP do celów BHP 			 
na poziomie globalnym, regionalnym, krajowym 	
i biznesowym, a także we wszystkich działaniach 
i informowania o nich za pośrednictwem 
Rady Operacyjnej SGS i komitetów BHP 
na wszystkich szczeblach organizacji.

	• Wprowadzania innowacji w celu poprawy 
środowiska i warunków w miejscu pracy 
oraz zmierzania w kierunku osiągnięcia 
naszych celów “Zero wypadków” i “Zero 
negatywnego wpływu na środowisko”.

	• Zwiększania świadomości z zakresu BHP 
poprzez zapewnienie wszelkiego niezbędnego 
wyposażenia, zasobów i szkoleń oraz 
promowania bezpieczniejszych zachowań.

	• Podkreślania ważności stosowania 
uprawnień do zatrzymania pracy (Stop-
Work-Authority) dla pracowników 		
i podwykonawców SGS w przypadku 
jakiegokolwiek ryzyka związanego z BHP.

	• Zarządzania ryzykiem i możliwościami 
związanymi z BHP, miejscem pracy, 
operacjami i systemami zarządzania.

	• Wspierania ciągłego doskonalenia w zakresie 
BHP poprzez tworzenie efektywnych kanałów 
komunikacji, które aktywnie wykorzystywane 
są w konsultacjach z pracownikami, a tam gdzie 
to niezbędne, przedstawicielami pracowników.

	• Ochrony każdego pracownika przed 
represjami w przypadku zgłaszania 
incydentów, zagrożeń, ryzyka.

	• Stosowania Polityki SGS w zakresie Zdrowia, 
Bezpieczeństwa i Ochrony Środowiska do 
wszystkich działań, operacji, konstrukcji, 
systemów, fuzji i przejęć oraz inwestycji.

Wszyscy pracownicy naszej organizacji, niezależnie od szczebla, są osobiście odpowiedzialni za przestrzeganie zasad BHP i ochrony środowiska.
Powyższe zobowiązania dotyczą wszystkich pracowników i podwykonawców firmy SGS.
Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzględne przestrzeganie polityk SGS.

NASZ CEL W ZWIĄZKU Z POWYŻSZYM ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ DO:
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Polityka Jakości i Profesjonalizmu SGS

Jakość i profesjonalizm stanowią integralną część zasad biznesowych SGS oraz gwarancję 
wysokiego poziomu zadowolenia klientów. Zachowując doskonałość operacyjną, 
zapewniamy zrównoważony rozwój naszej działalności w długim okresie.

NASZ CEL W ZWIĄZKU Z POWYŻSZYM ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ DO:

	• Realizacja potrzeb naszych klientów poprzez 
świadczenie usług na najwyższym poziomie.

	• Budowanie silnych relacji z klientami, 
opartych na zaufaniu, wzajemnym szacunku 
i traktowaniu ich potrzeb jako priorytet.

	• Być znaną i cenioną firmą dzięki naszej 
ponadprzeciętnej wiedzy i niezawodności, 		
a także naszej dokładności oraz konsekwencji.

	• Rozwijanie i propagowanie kultury jakości 	
w SGS przy pełnym wsparciu kierownictwa 	
i zaangażowaniu wszystkich pracowników.

	• Traktowania naszych klientów jako 
podstawy całej naszej działalności.

	• Bycia elastycznymi, słuchania potrzeb i oczekiwań 
klientów oraz branży, a także rozwijania 
polityk jakości, aby móc za nimi podążać.

	• Nieustannego stawiania sobie wyzwań 
w celu doskonalenia naszego systemu 
zarządzania jakością w ramach ustalania 
i aktualizowania naszych celów, ryzyk, 
kluczowych wskaźników wykonania (KPI), 
wyników oraz poziomów satysfakcji klientów.

	• Opracowywania i realizacji procesów 
wymaganych w celu zapewnienia usług wysokiej 
jakości, zoptymalizowanych i spójnych.

	• Stałego sprawdzania, utrzymywania 	
i powiększania bazy wiedzy firmy SGS w 
ramach zrównoważonych procesów rekrutacji 
oraz szkolenia utalentowanych pracowników.

	• Szanowania poufności klientów i ich 
osobistej prywatności, jednocześnie 
zachowując przejrzystość we wszystkich 
innych aspektach naszej pracy.

	• Ochrony własności intelektualnej 
i know-how firmy SGS.

	• Poszanowania marki SGS i jej niezależności 
we wszystkim, co robimy.

FRANKIE NG
Dyrektor Generalny

Wszyscy pracownicy naszej organizacji, niezależnie od szczebla, są osobiście odpowiedzialni za przestrzeganie zasad jakości 
i profesjonalizmu. Powyższe zobowiązania dotyczą wszystkich pracowników i podwykonawców firmy SGS.
Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzględne przestrzeganie polityk SGS.

Niniejsza wersja unieważnia i zastępuje wszystkie 
wcześniejsze wersje polityki jakości i profesjonalizmu.

Wiążącą wersją niniejszego dokumentu 
jest wersja anglojęzyczna.
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JOSÉ MARÍA HERNÁNDEZ-SAMPELAYO
Wiceprezes
Dział Kadr

FRANKIE NG
Dyrektor Generalny

Polityka Wzajemnego Szacunku SGS

Zapewniamy środowisko, w którym nasi pracownicy mogą się rozwijać. Podstawową częścią 
tego jest pewność, że traktujemy wszystkich ludzi z godnością, uwagą i szacunkiem.

NASZ CEL

	• Przestrzeganie praw człowieka.

	• Zapewnienie środowiska pracy opartego 	
na godności, równych szansach i wzajemnym 
szacunku dla wszystkich ludzi.

	• Zapewnienie różnorodności naszej kadry 
pracowniczej, nie tolerując jakichkolwiek 
przejawów dyskryminacji.

	• Zapewnienia, że wszystkie decyzje związane 	
z pracownikami, takie jak zatrudnianie, szkolenia 
i rozwój, wynagrodzenie, świadczenia, 
uznanie, awans, postępowanie dyscyplinarne 
i wypowiedzenie, będą podejmowane 
wyłącznie na podstawie kwalifikacji danej 
osoby, jej wyników i zachowania lub innych 
uzasadnionych względów biznesowych.

	• Zabraniania wszelkich praktyk dyskryminacyjnych, 
molestowania lub mobbingu, w szczególności 
ze względu na wiek, związek partnerski, 
niepełnosprawność, pochodzenie etniczne, 
status rodzinny, płeć, tożsamość płciową, 
poglądy ideologiczne, stan cywilny, narodowość, 
przynależność polityczną, ciążę, religię, orientację 
seksualną, pochodzenie społeczne lub jakikolwiek 
inny status, który jest chroniony przez prawo.

	• Nieangażowania się w pracę niewolniczą, 
przymusową lub pracę dzieci.

	• Szanowania prawa naszych pracowników 
do wstępowania do związków zawodowych 
lub stowarzyszeń pracowniczych oraz do 
angażowania się w negocjacje zbiorowe.

	• Zapewnienia zgodności z wszystkimi 
regulacjami prawnymi w zakresie zatrudnienia 
w krajach, w których działamy.

Wszyscy pracownicy naszej organizacji, niezależnie od szczebla, są osobiście odpowiedzialni za przestrzeganie zasad wzajemnego szacunku.
Powyższe zobowiązania dotyczą wszystkich pracowników i podwykonawców firmy SGS.
Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzględne przestrzeganie polityk SGS.

W ZWIĄZKU Z POWYŻSZYM ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ DO:

Niniejsza wersja unieważnia i zastępuje wszystkie 
wcześniejsze wersje polityki wzajemnego szacunku. 

Wiążącą wersją niniejszego dokumentu 
jest wersja anglojęzyczna.
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FRANKIE NG
Dyrektor Generalny

TOBY REEKS
Starszy wiceprezes				  
Relacje Inwestorskie, Komunikacja 
Korporacyjna i Zrównoważony Rozwój

Polityka SGS w zakresie 
Zrównoważonego Rozwoju
Angażujemy się w tworzenie lepszego, bezpieczniejszego i bardziej połączonego świata.
Jesteśmy skupieni na naszych celach i wykorzystujemy naszą skalę i globalny zasięg, aby 
zapewnić bardziej zrównoważoną przyszłość. Wszystkie aspekty zrównoważonego rozwoju 
(środowiskowy,	 społeczny i rządowy) kierują naszymi działaniami wewnątrz organizacji oraz 	
naszymi relacjami z klientami, innymi interesariuszami i społecznościami, w których działamy.

NASZ CEL

	• Wspieranie naszych klientów w przyjmowaniu 
i rozwijaniu bardziej zrównoważonych 	
i godnych zaufania praktyk biznesowych, 
co z kolei pozwala im tworzyć produkty, 
technologie i usługi, które przynoszą 
społeczeństwu wartość dodaną.

	• Wykonywanie naszych działań z zachowaniem 
najwyższych standardów wydajności, 
doskonałości i zrównoważonego rozwoju.

	• Współpracę z naszymi dostawcami  
w celu zapewnienia wysokich standardów 
jakości, uczciwości i zrównoważonego 
rozwoju, a także budowanie partnerstwa 
w celu napędzania innowacji.

Dostarczanie wartości dla społeczeństwa 	
w całym naszym łańcuchu wartości poprzez:

	• Utrzymania najwyższych standardów uczciwości 
i doskonałości w naszych działaniach.

	• Zapewnienia zdrowia, bezpieczeństwa i rozwoju 
naszych pracowników, przy jednoczesnym 
promowaniu dobrego samopoczucia, 
różnorodności i równych szans.

	• Wspierania przejścia na gospodarkę niskoemisyjną 
i tworzenia odpornego na zmiany klimatu 
świata poprzez innowacje, efektywność 
energetyczną, kompensację emisji dwutlenku 
węgla oraz promowanie energii odnawialnej.

	• Odpowiedzialnego korzystania z zasobów 
naturalnych i efektywnego zarządzania odpadami.

	• Zaopatrywania się w produkty i usługi 
w sposób odpowiedzialny.

	• Oceny i współpracy tylko z firmami, 
które podzielają nasze wartości 
zrównoważonego rozwoju.

	• Inwestowania w społeczności,  
w ramach których żyjemy i pracujemy.

	• Dostarczania zrównoważonych wartości 
poprzez bezpieczne, uczciwe, przejrzyste 
i odpowiedzialne praktyki biznesowe.

	• Zarządzania w długim okresie zyskowną 
działalnością poprzez zapewnienie 
społeczeństwu wymiernej wartości dodanej.

	• Integrowania finansowego i niefinansowego 
ryzyka oraz możliwości w naszej działalności 
oraz uwzględniania wszystkich pozytywnych 
i negatywnych skutków środowiskowych, 
społecznych i gospodarczych naszej 
działalności dla społeczeństwa.

Wszyscy pracownicy naszej organizacji, niezależnie od szczebla, są osobiście odpowiedzialni za przestrzeganie zasad zrównoważonego rozwoju.
Powyższe zobowiązania dotyczą wszystkich pracowników i podwykonawców firmy SGS.
Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzględne przestrzeganie polityk SGS.

W ZWIĄZKU Z POWYŻSZYM ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ DO:

Niniejsza wersja unieważnia i zastępuje 
wszystkie wcześniejsze wersje polityki w 
zakresie zrównoważonego rozwoju.

Wiążącą wersją niniejszego dokumentu 
jest wersja anglojęzyczna.



Niniejsza wersja unieważnia i zastępuje wszystkie 
wcześniejsze wersje polityki przywództwa.

Wiążącą wersją niniejszego dokumentu 
jest wersja anglojęzyczna.
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FRANKIE NG
Dyrektor Generalny

JOSÉ MARÍA HERNÁNDEZ-SAMPELAYO
Wiceprezes
Dział Kadr

Polityka Przywództwa SGS

Jesteśmy przedsiębiorczymi ludźmi z pasją, którzy nieustannie dążą do pogłębiania wiedzy oraz innowacji.

NASZ CEL

	• Stworzenie otwartej kultury, w której inteligentna 
praca jest doceniana i nagradzana, a praca 
zespołowa i zaangażowanie są wspierane.

	• Oferowanie najnowocześniejszych 
rozwiązań, które dodają wartość dodaną 
i wspierają naszych klientów.

	• Rozwijanie i demonstrowanie pozytywnego 
i innowacyjnego przywództwa.

	• Wspieranie innowacji w sektorze TIC.

	• Inspirowania pracowników do osiągania 
swoich celów zawodowych w SGS poprzez 
zapewnienie im możliwości uczenia się 
i rozwoju, w tym praktyk zawodowych, 
networkingu, formalnej edukacji i szkoleń.

	• Informowania naszych pracowników 
o podstawowych wartościach  
i zachowaniach w SGS.

	• Tworzenia kultury innowacyjności poprzez 
stawianie wyzwań, rozwijanie i wspieranie 
pomysłów naszych pracowników.

	• Budowania uczciwych i przejrzystych, 
dwukierunkowych relacji z naszymi 
pracownikami, aby promować dzielenie 
się, współpracę i zaangażowanie.

	• Docenienia wartości i wkładu każdego pracownika.

	• Wzmacniania kultury odpowiedzialności, 
gdzie sprawne podejmowanie decyzji 
umożliwia innowacyjność i szybkie 
wprowadzanie produktów na rynek.

	• Oparcia naszego podejścia do wynagrodzeń, 
świadczeń i uznania pracowników na naszych 
globalnych zasadach i wytycznych.

Wszyscy pracownicy naszej organizacji, niezależnie od szczebla, są osobiście odpowiedzialni za przestrzeganie zasad przywództwa.
Powyższe zobowiązania dotyczą wszystkich pracowników i podwykonawców firmy SGS.
Kierownictwo jest odpowiedzialne za bezwzględne przestrzeganie polityk SGS.

W ZWIĄZKU Z POWYŻSZYM ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ DO:


