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CERTYFIKOWALA ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

NETWORKS! ITELEKOMUNIKACJA
21 lipca 2011 r., Polska Telefonia
Cyfrowa S.A., operator sieci T-Mobile
oraz PTK Centertel Sp. z 0.0., operator
sieci Orange, podpisaty umowe

0 wspoétwykorzystywaniu swoich
radiowych sieci dostepowych

a do jej realizacji powotaty spotke
NetWorkS! — najwieksza w Polsce firme
zajmujaca sie planowaniem, budowa,
zarzadzaniem i utrzymaniem
wspotdziatajacych sieci radiowych
(RAN).

Podstawowymi procesami — rozwojem
i utrzymaniem sieci zarzadzaja
pracownicy wywodzacy sie z pionéw
technicznych Orange i T-Mobile.
Pracownicy z duzym do$wiadczeniem,
ale z firm o réznej kulturze
organizacyjnej.

Elementem wspdlnym jest znajomosé
przez pracownikéw standardéw

ISO 9001, ISO 14001 oraz

ISO/IEC 27001. Obie organizacje
wczesnie] wdrozyty i utrzymywaty swoje
systemy zarzadzania w oparciu

o0 wymagania tych norm. ,Obszar

i zakres systemow nie byt jednakowy,
dlatego podjatem decyzje by zbudowac
wilasny zintegrowany system zarzadzania
(ZSZ) bazujac na najlepszych
rozwiazaniach stosowanych u obu
operatorow"” — wyjasnit Krzysztof Wickel,
Petnomocnik Zarzadu ds. ZSZ. System,
ktéry w petni pozwoli realizowaé
oczekiwania klientéw i jednoczeénie
zapewni bezpieczenstwo informaciji
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operatorow, bedacych konkurentami
na polskim rynku telekomunikacyjnym.
Kolejnym krokiem wymaganym przez
udziatowcdw miat by¢ zewnetrzny audit
certyfikacyjny potwierdzajacy zgodnosé
systemu zarzadzania NetWorkS!

z wymaganiami wspomnianych 3 norm.

WYBOR JEDNOSTKI
CERTYFIKACYJNEJ

Po przeprowadzeniu postepowania
przetargowego w roku 2014 na partnera
wybrano SGS Polska. Zdecydowato

o tym doswiadczenie, podejscie

do klienta oraz mozliwos$¢ zrealizowania
ustugi podczas jednego wspdlnego
auditu. Byto to bardzo wazne, gdyz
pozwalato na optymalne wykorzystanie
przez auditoréw SGS czasu pracownikow
NetWorkS!

Réwnie istotnym elementem oferty byta
bardzo ciekawa propozycja szkoleniowa
SGS dla auditorow wewnetrznych.

CERTYFIKACJA SYSTEMU
ZARZADZANIA

Zgodnie z oczekiwaniami zarowno
Zarzadu NetWorkS! jak i kluczowych
klientow, Orange Polska S.A. i T-Mobile
S.A., w grudniu 2014 zgtoszono
gotowos¢ do przeprowadzenia auditu
certyfikacyjnego.

Celem byto potwierdzenie przez
niezalezna jednostke zgodnosci
prowadzonych dziatan z normami
ISO 9001/14001/27001 jeszcze
w | pétroczu 2015 r.

Dziafania auditowe zostaty podzielone
na 2 etapy, w pierwszym weryfikowano
dokumentacje systemowa, w drugim
prowadzono audit w lokalizacjach spotki
w Warszawie, Poznaniu i Gdansku.

Zakresem auditu objeto:

» Ustugi planowania, budowy,
zarzadzania i utrzymywania sieci
telekomunikacyjnych i infrastruktury.

» Ustugi budowy, rozwoju i utrzymania
aplikacji i systemow informatycznych.

e Zakupy towarow i ustug zwiazanych
z rozwojem i utrzymaniem sieci
telekomunikacyjnych oraz systemoéw
informatycznych.

Mimo duzego zakresu oraz napietego
harmonogramu audit przeprowadzony
zostat w sposéb fachowy i kompetentny
zgodnie z przyjetym wczesniej planem.

WYNIKI

Przeprowadzone dziatania auditowe
zintegrowanego systemu zarzadzania
potwierdzity zgodnos$¢ z normami ISO.
Auditorzy nie stwierdzili niezgodnosci,
wskazali natomiast obszary

do doskonalenia, w stosunku do ktérych
podjete zostaty wtasciwe dziatania.

W trakcie auditu potwierdzono bardzo
duze zaangazowanie pracownikow

w proces wdrozenia i doskonalenia
systemu bezpieczenstwa informaciji
oraz bardzo dobrze przygotowane
procesy w dziale IT pod katem ciagtosci
dziatania i zapewnienia dostepu

do systemow dla obstugi klienta.
Obecnie wszystkie podstawowe procesy
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sa zamodelowane w jednym systemie
informatycznym — SPIN, co umozliwia
petna wspotprace pomiedzy bazami
danych, a aplikacjami klientéw. Nadzér
nad dokumentacja prowadzony

jest w sposoéb elektroniczny, praktycznie
wyeliminowano obieg dokumentacji
papierowej. Zapewniona jest przy tym
petna poufnos¢ informaciji
przetwarzanych dla potrzeb obstugi
T-Mobile i Orange.

Systemowo prowadzony jest proces
identyfikacji wymagan prawnych
dotyczacy dziatalnosci NetWorkS!

jak i kluczowych klientow. Korzystajac

z wlasnych narzedzi spétka zarzadza
znaczacymi aspektami srodowiskowymi
swoich kluczowych klientow.

KORZYSCI Z CERTYFIKACJI

W przypadku inwestycji zagranicznych
certyfikat ISO jest atutem i znakiem
gwarantujacym wiarygodno$¢,
szczegdlnie jezeli jest wydany przez SGS
— najwiegksza jednostke na swiecie.
Posiadanie certyfikatow utatwia takze
rozszerzenie dziatalnosci firmy oraz
przystapienie do wielu przetargdow,

w ktérych posiadanie ich jest wymagane.
ISO, dzigki swojej uniwersalnosci, niesie
za soba jednak znacznie wiecej korzysci.
Jednym z kluczowych pozytywéw

wdrozenia systemow zarzadzania
jest poznanie indywidualnych potrzeb
klienta, lepszy przeptyw informacji
wewnatrz firmy oraz proaktywne
nastawienie do ryzyk biznesowych.

n

UZYSKANIE POTWIERDZENIA
ZGODNOSCI PRZEZ NIEZALEZNA
JEDNOSTKE CERTYFIKACYJNA
JEST W MOIM PRZEKONANIU
NAJLEPSZA FORMA UZYSKANIA
SZACUNKU | ZAUFANIA KLIENTOW
-KRZYSZTOF WICKEL.

n

PLANY NA PRZYSZt0SC

. Widzac korzysci jakie daje utrzymanie

i certyfikacja systemow zarzadzania

w swoich diugookresowych planach
rozwazamy certyfikowanie systemu
zarzadzania ciggtoscia dziatania zgodnie
z 1SO 22301 i/lub systemu zarzadzania
BHP w oparciu 0 ISO 45001. Oczywiscie
uzaleznione to jest od kierunku rozwoju
spotki oraz oczekiwan klientow.
Natomiast w planach krotkookresowych
myslimy o przeszkoleniu auditorow
wewnetrznych z nowych wymagan

ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015

oraz przygotowaniu sie do recertyfikacji
zgodnie z tymi standardami”, powiedziat
Krzysztof Wickel.
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Najwieksza w Polsce firma zajmujaca
sie planowaniem, budowa, zarzadzaniem
i utrzymaniem wspoétdziatajacych sieci
radiowych (RAN).

Aktualnie zarzadza siecia RAN skfadajaca
sie z ponad 10 000 nadzorowanych

i utrzymywanych stacji bazowych
nalezacych do operatoréw
telekomunikacyjnych Orange i T-Mobile.
Swiadczy ustugi konsultingu sieciowego
na miedzynarodowych rynkach
telekomunikacyjnych (do$wiadczenie

w realizacji projektéw na rzecz klientow
z Afryki i Bliskiego Wschodu),
opracowuje i wdraza rozwiazania
informatyczne wspomagajace procesy
zwiazane z planowaniem, budowa

i zarzadzaniem sieciami
telekomunikacyjnymi.

DLACZEGO SGS

SGS jest $wiatowym liderem

w dziedzinie inspekcji, weryfikacji, badan
oraz certyfikacji. Zatozona w 1878 roku
firma jest rozpoznawana jako $wiatowy
wzor jakosci i uczciwosci. Zatrudniamy
przeszto 85 000 pracownikow w blisko

1 800 laboratoriach i biurach
zlokalizowanych na catym $wiecie.

Dzieki naszym auditom i certyfikacjom
organizacja moze wykazac, ze spetnia
wymagania réznorodnych norm
globalnych i regionalnych. Poprzez
dostosowanie naszych ustug

do oczekiwan klientow oraz biznesowe
podejscie, dazymy do zapewnienia
najwyzszej wydajnosci

i konkurencyjnoéci bizneséw naszych
klientéw na catym Swiecie.
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