INFORMACJA O POLITYCE PRYWATNOSCI ANKIET ONLINE SGS

Dziekujemy za zainteresowanie
uczestnictwem w badaniu SGS. Ochrona
Panstwa danych osobowych jest wazna
dla firmy SGS, ktéra bedzie przetwarzaé
Panstwa dane zgodnie z Polityka
Prywatnosci Danych SGS dostepna pod
adresem
https://www.sgs.com/en/privacyat-sgs
oraz niniejsza informacjg o polityce
prywatnosci. Nasze badania sg dostepne
za posrednictwem zewnetrznej platformy,
ktéra jest obstugiwana przez naszego
zewnetrznego dostawce SurveyMonkey.
Wiecej informacji na temat Polityki
Prywatnosci Survey Monkey mozna
znalez¢ na stronie:
https://www.surveymonkey.com/mp/legal

[privacy-policy/

1. DLACZEGO OTRZYMUJA PANSTWO
TEN KWESTIONARIUSZ?

Otrzymujesz ten kwestionariusz poniewaz:
- jestes klientem SGS lub inwestorem, a
SGS chce poprawi¢ zadowolenie swoich
klientéw i interesariuszy jak i
doswiadczenia stron trzecich, pytajac o
ogdlne opinie i oczekiwania dotyczace
ustug SGS w ogolnosci lub w
szczegolnosci ostatnie doswiadczenie lub
zdarzenie z naszym udziatem;

- jestes potencjalnym kandydatem i
wyrazite$ zgode na otrzymywanie ankiet
SGS lub;

- jestes dostawca SGS i jest to naszym
uzasadnionym interesem, aby uzyskaé
informacje zwrotng i dowiedzie¢ sie
wiecej o Twoich ustugach;

- jestes pracownikiem SGS i SGS docenia
Twoj wktad w doskonalenie swoich ustug i
organizacji.

2. JAKIEGO RODZAJU DANE OSOBOWE
GROMADZIMY NA TWOJ TEMAT?

Mozemy gromadzi¢, wykorzystywag,
przechowywac i przekazywac rézne rodzaje
danych osobowych dotyczacych
uzytkownika, ktére zostaty pogrupowane w
nastepujacy sposob:

- Dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, nazwa
uzytkownika lub podobny identyfikator oraz

- Dane kontaktowe: adres, adres e-mail i
numery telefonéw.

- Dane ankietowe: obejmuja odpowiedzi
udzielone przez uzytkownika w ankietach, do
udziatu w ktérych zapraszamy;

- Dane komunikacyjne, w tym korespondencje
z nami oraz wszelkie informacje zwrotne na
temat naszych ustug, ktére przekazujesz.

Mozemy réwniez gromadzi¢, wykorzystywac i
udostepnia¢ dane zbiorcze, takie jak dane
statystyczne lub dane demograficzne w
dowolnym celu. Dane zbiorcze moga
pochodzi¢ z Twoich danych osobowych, ale
nie sg uznawane za dane osobowe w $wietle
prawa, poniewaz dane te nie ujawniaja
bezposrednio lub posrednio Twojej
tozsamosci. Na przyktad, mozemy gromadzi¢
Dane Ankietowe w celu przeprowadzenia
badan rynkowych i badan statystycznych.

4. JAK BEDZIEMY WYKORZYSTYWAC TWOJE DANE?

Jednakze, jesli potgczymy lub
powiagzemy dane zbiorcze z danymi
osobowymi uzytkownika tak, ze moga
one bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac¢ uzytkownika, traktujemy
takie potaczone dane jak dane osobowe,
ktére bedg wykorzystywane zgodnie z
niniejsza informacja o polityce
prywatnosci.

Nigdy nie bedziemy gromadzi¢ zadnych
specjalnych kategorii danych osobowych
(obejmuije to szczegoty dotyczace rasy
lub pochodzenia etnicznego, przekonan
religijnych lub filozoficznych, zycia
seksualnego, orientacji seksualnej,
pogladéw politycznych, przynaleznosci
do zwigzkéw zawodowych, informacjio
stanie zdrowiaoraz dane genetycznei
biometryczne) czy informacji o wyrokach
skazujgcych i przestgpstwach jako czesc
danych ankietowych.

Jesli nie chcesz podaé danych
osobowych na prosbe przed
rozpoczeciem odpowiedzi mozesz nie
by¢ w stanie wzig¢ udziatu w badaniu.

3. W JAKI SPOSOB SA GROMADZONE
DANE OSOBOWE?

Najczesciej otrzymalismy juz Twoje dane
identyfikacyjne i kontaktowe, poniewaz
jestesmy juz w interakcji z Pafstwem
jako klientem lub dostawca. Mozesz
réwniez przekaza¢ nam swoje dane
identyfikacyjne i kontaktowe, gdy
bierzesz udziat w naszych ankietach lub
przekazujesz nam pewne informacje
zwrotne.

Podstawa prawna przetwarzania w tym

Cel/ Czynnosé Rodzaj danych podstawa uzasadnionego interesu
Okr.eslerlle oc,ze.klwan |Potrzeb klientéw:informacje zwrotne pomoga !Jane ) . Niezbedne dla naszych uzasadnionych
zmierzy¢ dos$wiadczenia, identyfikacyjne

satvsfakcie, oczekiwania itp.

Dane kontaktowe

intereséw

Zrozumienie taficucha popytu i podazy w celu tworzenia nowych produktéw

1 ustug
zorientowanych na klienta.

Dane
identyfikacyjne
Dane kontaktowe
Dane ankietowe

Niezbedne dla naszych uzasadnionych
intereséw

Ponowny kontakt w zwigzku z wypetnionymi ankietami (jesli nie jest to Dane

zwigzane z kontrolg jakosci, bedziemy prosi¢ o Twojg dalszg zgode w

ramach
ankiety)

identyfikacyjne
Dane kontaktowe
Dane ankietowe

Niezbedne dla naszych uzasadnionych
intereséw

Aby zarzadzaé nasza relacja z uzytkownikiem, co obejmuje powiadamianie
uzytkownika o zmianach w naszych warunkach lub informacji o polityce

prywatnosci

Dane
identyfikacyjne
Dane kontaktowe
Dane
komunikacyjne

Realizacja umowy z uzytkownikiem

- Niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego

-Niezbedne dla naszych
uzasadnionych intereséw (w celu
utrzymania aktualizacji naszych
rejestrow)
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5. UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH
Mozemy by¢ zmuszeni do udostepnienia
Twoich danych osobowych stronom
wymienionym ponizej w celach
okreslonych w powyzszej tabeli.

- Inne spétki nalezace do Grupy SGS
dziatajace jako podmioty przetwarzajace i
$wiadczace ustugi wsparcia
informatycznego i administracji
systemami.

- Dostawcy ustug dziatajacy jako podmioty
przetwarzajace, ktérzy swiadcza ustugi
wsparcia informatycznego, ustugi
hostingu IT oraz ustugi administracyjne.

- Strony trzecie, ktérym mozemy
zdecydowac sie sprzedaé, przeniesé lub
potaczy¢ czesci naszej dziatalnosci lub
naszych aktywéw. Mozemy réwnie z
dazy¢ do przejecia innych firm lub taczy¢
sie z nimi. Jesli dojdzie do takiej zmiany w
naszej dziatalnos ci, to nowi wtasciciele
moga wykorzystywac dane osobowe w
taki sam sposob, jak okreslono w
niniejszej informacji o polityce
prywatnosci.

0d wszystkich stron trzecich wymagamy
poszanowania bezpieczenstwa Twoich
danych osobowych oraz traktowania ich
zgodnie z prawem. Nie zezwalamy
naszym ustugodawcom zewnetrznym na
wykorzystywanie danych osobowych do
wiasnych celéw i zezwalamy im jedynie na
przetwarzanie danych osobowych do
okreslonych celéw i zgodnie z naszym
wytycznymi.

- Dane osobowe bedg przekazywane
wytgcznie do krajow, ktére zostaty uznane
za zapewn iaj gce odpowiedn i poziom
ochrony danych osobowych przez Komisje
Europejska. Szczegétowe informacje
mozna znalez¢ poprzez Komisje
Europejska: Adekwatno$¢ ochrony danych
osobowych w krajac h nienalezacych do
UE.

- W przypadku korzystania z ustug
okreslonych ustugodawcéw, mozemy
korzysta¢ z okreslonych umow
zatwierdzonych przez Komisje Europejska,
ktére zapewniajg danym osobowym taka
sama ochrong, jakg majg w Europie.
Wiecej szczeg6téw mozna znalezé na
stronie Komisji Europejskiej: Wzory umoéw
dotyczacych przekazywania danych
osobowych do pat'lst w trzecich.

- W przypadku korzystania z ustug
dostawcéw z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych, mozemy przekazywac im
dane, jesli sg oni czescig Tarczy Ochrony
Prywatnosci, co wymaga od nich
zapewnienia podobnej ochrony danych
osobowych przekazywanych miedzy
Europa a Stanami Zjednoczonymi.
Wiecej szczeg6téw mozna znalezé na
stronie Komisji Europejskiej: Tarcza
Ochrony Prywatnosci UE USA.

6. TRANSFERY MIEDZYNARODOWE
Jesli uzytkownik ma siedzibe w UE, za
kazdym razem, gdy przekazujemy Twoje
dane osobowe poza EOG, zapewniamy
podobny stopien ochrony poprzez
zapewnienie co najmniej jednego z
nastepujacych zabezpieczen:

- Dane osobowe beda przekazywane

wytgcznie do krajéw, ktére zostaty uznane za

zapewn iaj gce odpowiedn i poziom ochrony
danych osobowych przez Komisje
Europejska. Szczegétowe informacje mozna
znalez¢ poprzez Komisje Europejska:
Adekwatnos¢ ochrony danych osobowych w
krajach nienalezacych do UE.

- W przypadku korzystania z ustug
okreslonych ustugodawcéw, mozemy
korzysta¢ z okreslonych uméw
zatwierdzonych przez Komisje Europejska,
ktére zapewniajg danym osobowym taka
sama ochrone, jaka maja w Europie. Wiecej
szczeg6téw mozna znalezé na stronie
Komisji Europejskiej: Wzory uméw
dotyczacych przekazywania danych
osobowych do pat'lst w trzecich.

- W przypadku korzystania z ustug
dostawcdw z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych, mozemy przekazywac im
dane, jesli sg oni czescig Tarczy Ochrony
Prywatnosci, co wymaga od nich
zapewnienia podobnej ochrony danych
osobowych przekazywanych miedzy Europa
a Stanami Zjednoczonymi.

Wiecej szczeg6téw mozna znalezé na stronie

Komisji Europejskiej: Tarcza Ochrony
Prywatno$ci UE USA.

7. BEZPIECZENSTWO DANYCH
WdrozyliSmyodpowiednie $rodki
bezpieczenstwa, abyzapobiec przypadkowej
ich utracie wykorzystaniu lub dostepowi w
nieautoryzowany sposob, aby nie zostaty
zmienione ani ujawnione.

Ponadto ograniczamy dostep do danych
osobowych do tych pracownikéw, agentow
wykonawcoéw i innych oséb trzecich ktére
majg biznesowa potrzebe, aby zna¢ te dane.
Beda oni przetwarza¢ Twoje dane osobowe
wytgcznie na nasze polecenie i podlegajg
obowigzkowi zachowania poufnosci.
Wdrozyli$my procedury majace na celu
postepowanie w przypadku podejrzenia
naruszenia danych osobowych i
powiadomimy Panstwa oraz wszelkie
witasciwe organy regulacyjne o naruszeniu,
jesli jestesmy do tego prawnie zobowigzani.

8. PRZECHOWYWANIE DANYCH

Dane osobowe uzytkownika beda
przechowywane wytacznie tak dtugo, jak
bedzie to konieczne do realizacji celéw,
dla ktérych je zgromadzilismy.

Aby okresli¢ odpowiedni okres
przechowywania danych osobowych,
bierzemy pod uwage ilos¢ charakter i
wrazliwo$é danych osobowych,
potencjalne ryzyko wyrzadzenia szkody
przez nieuprawnione wykorzystanie lub
ujawnienie danych osobowych cele, dla
ktérych przetwarzamy dat1e osobowe i
czy mozemy osiggna¢ te cele za pomoca
innych $rodkéw, oraz obowigzujace
wymogi prawne.

Przechowujemy Dane Ankietowe, ktére
sg danymi osobowymi przez okres od
szesciu miesigcy po zakonczeniu
kontroli jako$ci do maksymalnie piec iu
lat, w zaleznos$ci od ankiety, aby
umozliwi¢ nam poréwnanie Twoich
odpowiedzi w ankietach, w ktérych
brates udziat. Po uptywie pieciu lat
mozemy usung¢ Twoje Dane ankietowe
lub zachowaé anonimowe Dane
ankietowe do celéw badawczych lub
celéw statystycznych, w ktérym to
przypadku mozemy wykorzystywacé te
informacje przez czas nieokreslony bez
konieczno$ci informowania o tym
Uzytkownika.

9. TWOJE PRAWA

W pewnych okolic zno $ciach
uzytkownikowi przystuguja prawa
wynikajace z przepiséw o ochronie
danych w odniesieniu do swoich danych
osobowych. Klikajgc na ponizsze tacza,
mozna dowiedzie¢ sie wiecej o tych
prawach:

- Zgdanie dostepu do swoich danych
osobowych.

- Zadanie korekty danych osobowych.

- Zadanie usuniecia danych osobowych.
- Sprzeciwianie sie przetwarzaniu danych
osobowych.

- Zadania ograniczenia przetwarzania
danych osobowych.

- Zadanie przeniesienia danych
osobowych.

- Prawo do wycofania zgody.

Jesli chcesz skorzystac z
ktéregokolwiek z praw okreslonych
powyzej, nalezy skorzysta¢ z nas
internetowego formularza wniosku o
ochrone prywatnosci dostepnego pod
https://www.sgs.com/en/onJjne-
privacystatement/privacy-request- form
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Jesli jestes klientem lub potencjalnym klientem i chcesz zrezygnowacé z subskrypcji poczty
elektronicznej SGS, odwiedz strone: https://www.sgs.com/en/newsletters/update-subscription

10. KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA TWOJE DANE OSOBOWE?
Uzyte w niniejszej Informacji o polityce prywatnosci okreslenie ,SGS" odnosi sie do SGS SA i jej spotek powigzanych (z ktérych kazda jest,
Spodtka"), ktére moga przetwarzac¢ Dane osobowe uzytkownika. Kazda Jednostka stowarzyszona SGS jest odrebnym podmiotem prawnym.

Administratorami danych osobowych uzytkownika sg jednostki stowarzyszone jednej lub wigcej z grupy oddziatéw SGS wymienionych w
naszym Katalogu biurowym.

Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych (I0D) ktéry jest odpowiedzialny za nadzorowanie kwestii zwigzanych z niniejszg informacjg o
polityce prywatnosci. Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszej informaciji o polityce prywatnosci, w tym wnioski o skorzystanie z
przystugujacych Panstwu praw, nalezy skorzysta¢ z naszego internetowego wniosku o ochrone prywatnosci dostepnego pod adresem
https://www.sgs.com/en/online-privacy statement/privacyrequest-form.

Masz prawo do ztozenia skargi w dowolnym czasie do lokalnego organu ochrony danych, jesli nie jeste$ zadowolony ze sposobu, w jaki
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Bedziemy jednak wdzieczni za mozliwo$¢ rozwiania Pafistwa watpliwosci zanim zwréca sie Panstwo do
lokalnego organu ochrony danych dlatego w pierwszej kolejnosci prosimy o kontakt na adres privacy@sgs.com.

11. ZMIANY WINFORMACJI O POLITYCEPRYWATNOSCI | TWOJ OBOWIAZEK POINFORMOWANIA NAS O ZMIANACH

Niniejsza Informacja o polityce prywatnosci danych osobowych zostata zaktualizowana w czerwcu 2019 r. SGS zastrzega sobie prawo do
zmiany niniejszego dokumentu poprzez publikacje zaktualizowanej wersji, gdy otrzymasz nowg ankiete. Nowe, zmodyfikowane lub zmienione
oswiadczenie o ochronie prywatnosci bedzie obowigzywac od daty tej zmiany.Dlatego tez zachecamy do okresowego przegladania niniejszej
informacji, aby by¢ informowanym o tym, jak chronimy Twoje Dane osobowe. Wazne jest, aby dane osobowe przechowywane przez nas na
temat uzytkownika byty doktadne i aktualne. Prosimy o informowac¢ nas, jesli dane osobowe ulegng zmianiew trakcie wspétpracy z nami.



