DLACZEGO PRZYJECIE KONCEPCJI p
MYSLENIA OPARTEGO NA RYZYKU
JEST TWOJEJ FIRMIE NIEZBEDNE
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COVID-19 podkreslit konieczno$¢ wdrozenia zapobiegawczego podejscia do zarzadzania ryzykiem.
W tym artykule zastanowimy sie, dlaczego myslenie oparte na ryzyku jest niezbedne
dla perspektywicznie mys$lagcych przedsiebiorstw.

ISO 9001 jest najbardziej na $wiecie rozpoznawalng normg
dotyczacg systemu zarzgdzania jakoscig (QMS). Wzmacnia

ona zaufanie do zdolnosci organizacji do konsekwentnego
dostarczania produktéw i ustug zgodnie z jednolitym standardem.
Jest to mozliwe dzieki kontrolowaniu proceséw wewnatrz
organizacji, czego waznym aspektem jest wprowadzenie mys$lenia
opartego na ryzyku w catym systemie QMS.
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Niepozgdane zdarzenia, takie jak COVID-19, pokazuja, jak wazne
jest stosowanie myslenia opartego na ryzyku. Nieprzewidywalne,

niekorzystne zdarzenia mogg znacznie ograniczy¢ zdolno$c¢ firmy

do zapewnienia nieprzerwanego dziatania. Jesli u podstaw QMS
N nie lezy myslenie oparte na ryzyku, organizacja zawsze bedzie
reagowac na zdarzenie, zamiast je proaktywnie przewidziec.
System reaktywny wiagze sie z op6znieniem i zaki6ceniami,
natomiast organizacja, w ktérej wdrozono proaktywne zachowania,
bedzie juz dysponowaé procesami minimalizujgcymi negatywne
skutki zdarzenia.

W odrdznieniu od poprzednich wersji normy ISO 9001, ktére
wyodrebniaty dziatania zapobiegawcze, najnowsza wersja

- 1SO 9001:2015 - zapewnia, ze wpisujg sie one w kazdy aspekt
organizacji. Wynika to z faktu, ze myslenie oparte na ryzyku jest
kluczem do osiggania ciggtego doskonalenia w systemie QMS.
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DEFINICJA MYSLENIA OPARTEGO NA RYZYKU

tatwiej jest zacza¢ od ustalenia czym nie jest my$lenie oparte na
ryzyku. A wiec nie jest to:

e Zarzgdzanie ryzykiem
* Model mozliwy do wdrozenia
¢ Dokumentowalna praktyka

Zatem, myslenie oparte na ryzyku jest systematycznym
i organicznym procesem stuzgcym integracji my$lenia opartego na
zarzadzaniu ryzykiem w organizacji. Jest to proces o charakterze
catoSciowym i ciggtym.



JAKIE MAMY OPCJE?

Przedsiebiorstwa nie sg pojedynczymi, liniowymi strukturami.
Dlatego wazne jest, aby myslenie oparte na ryzyku byto
wprowadzane w sposoéb tgczacy wszystkie aspekty organizacii.
Stopien ztozonosci myslenia opartego na ryzyku bedzie zalezat

od wielkosci i struktury firmy.

Struktura zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (ERM) odnosi
sie do najwyzszych szczebli organizacji. Musi ona zosta¢
opracowana i wdrozona na poziomie strategicznym oraz musi
by¢ w stanie identyfikowac ryzyka we wszystkich aspektach
dziatalnosci. Musi réwniez koncentrowacé sie na podnoszeniu

wartosci przedsiebiorstwa.

Seria norm 1ISO 31000 stanowi aktualne ramy dla firm
pragnacych wdrozy¢ procesy zarzadzania ryzykiem. Dazg one
do tworzenia i ochrony wartosci w organizacji poprzez
zapewnienie ram dla zarzgdzania ryzykiem, podejmowania

decyzji, wyznaczania celéw i poprawy wynikow.

Na najnizszym poziomie mozna opracowaé¢ matryce ryzyka,

ktéra bedzie zawierata liste zagrozen.

STRATEGIE WDROZENIOWE

Celem osiggniecia maksymalnej skutecznosci, mys$lenie oparte na
ryzyku nalezy promowac od géry do dotu, obejmujgc wszystko od
planowania strategicznego na wysokim poziomie az do proceséw
operacyjnych. Teoretycznie nie powinno to by¢ skomplikowane,
poniewaz jako jednostki, wszyscy stosujemy my$lenie oparte na
ryzyku. Trudno$¢ polega na tym, ze przedsiebiorstwa czesto
wykazujg zachowawczos¢ w swoim mysleniu, czego efektem sa

tendencje reaktywne.

Uproszczona strategia wdrazania myslenia opartego na ryzyku

powinna obejmowac:

e Ocene ryzyka

¢ Okreslenie dziatan naprawczych
* Ewidencjonowanie i raportowanie

* Monitorowanie i ocene.

Wazne jest, aby podczas wdrazania dostosowac strategie do
praktyki. Pozwoli to na zwiekszenie mozliwosci i pozytywnych
wynikow, przy jednoczesnej optymalizacji zarzgdzania zasobami

i zwiekszeniu dtugoterminowej rentownosci.



KORZYSCI Z PRZYJECIA MYSLENIA OPARTEGO
NA RYZYKU

Sposob, w jaki myslenie oparte na ryzyku jest
obecnie wpisane w ramy ISO 9001, pokazuje, jak
wazne jest zastosowanie tego sposobu pracy

w dzisiejszym Swiecie biznesu. Podejscie to
nie tylko pomaga w procesie fagodzenia skutkow
niekorzystnych zdarzen, ale dodatkowo:

® buduje silng baze wiedzy

® tworzy proaktywng kulture ciggtego doskonalenia
® pomaga zapewni¢ spdjnos¢ produktdw i ustug

¢ zwieksza zaufanie i satysfakcje klientow

® pomaga zwiekszac udziat w rynku

W dzisiejszych burzliwych warunkach biznesowych

to wiasnie firmy, ktére przyjety perspektywiczng

strategie myslenia opartego na ryzyku, sg w stanie
| najlepiej dostosowac sie do skutkéw COVID-19.

ROZWIAZANIA SGS

SGS jest Swiatowym liderem w dziedzinie certyfikacji. Oferujemy
audyt i certyfikacje zgodne z wymaganiami ISO 9001:2015
klientom kazdej wielkosci i we wszystkich branzach. Ponadto
oferujemy analize luk w stosunku do wymagan normy ISO 9001
w celu oceny gotowosci do certyfikacji, a takze szkolenia

pomagajgce zrozumie¢ wymagania normy ISO 9001:2015

i myslenie oparte na ryzyku. Ustugi SGS w zakresie ISO 9001

pomagajg organizacjom w rozwoju i doskonaleniu dziatalnosci.
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