ZARZADZANIE
RYZYKIEM

W BRANZY
KOSMETYCZNEJ

COVID-19 okazat sie by¢ powaznym ostrzezeniem dla wszystkich branz w zakresie zarzgdzania ryzykiem
i ciggtoscig dziatania. W niniejszym artykule przyjrzymy sie branzy kosmetycznej i zastanowimy sie, w jaki
sposo6b przedsiebiorstwa moga optymalnie przygotowacé sie na wystgpienie niepozadanych zdarzen.

Dotychczasowe przekonania, na podstawie ktorych przemyst
opracowat strategie zarzadzania ryzykiem, zostaty w ostatnich
miesigcach w duzym stopniu zakwestionowane. Wptyw jaki
wywart COVID-19 oznacza, ze liderzy biznesowi nie mogg

juz sobie pozwoli¢ na ignorowanie perspektywy globalnego
negatywnego wptywu zdarzen. Cho¢ przemyst kosmetyczny
dotkliwie odczut skutki pandemii, nalezy ten czas rowniez
postrzegac jako okazje do nauki. Dzieki analizie sposobu, w jaki
przedsigbiorstwa zareagowaty na COVID-19, mozemy pomoc

producentom i markom kosmetycznym wprowadzi¢ najlepsze
praktyki w zakresie zarzadzania ryzykiem. ’ § \
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DEFINICJA RYZYKA I CIAGLOSCI DZIALANIA

Ra\

Normy ISO wprowadzity szereg standardéw, ktére pomagajg
nam zdefiniowac ryzyko i ciggtos¢ dziatania. W odrebnych
dokumentach ryzyko definiowane jest nastepujgco:

e |SO/IEC 27031:2011, 3.14 — odpornos$¢ organizacji
na zidentyfikowane zaktocenia;

® [SO/Guide 73:2006, 3.8.1.7 — zdolno$¢ adaptacyjna organizacji
w ztozonym i zmieniajgcym sie srodowisku;

e |SO 13824:2020, 3.8 — zdolnos¢ systemu do zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystapienia awarii, do absorpc;ji
skutkow takiej awarii w przypadku jej wystgpienia oraz
do szybkiego przywrocenia dziatania po awarii.

Ciagtosc¢ dziatania definiuje ISO 22301:2019, 3.3, jako zdolno$¢
organizacji do ciggtego dostarczania produktow lub ustug

w akceptowalnym terminie i na wstepnie zdefiniowanych
poziomach po wystgpieniu zaktécenia.




KWESTIE DO ROZWAZENIA

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem musi uwzglednia¢ dwa czynniki:

® Ochrone — odpornos¢ na negatywny wptyw zdarzenia,
® Trwatos¢ — zdolno$¢ do szybkiego odbicia sie od skutkéw
zdarzenia.

Plany zarzgdzania ryzykiem musza bra¢ pod uwage oba te
czynniki. Musi istnie¢ rownowaga miedzy ochrong a trwatoscig,
ktéra zapewni przedsiebiorstwu elastycznosé potrzebng do
skutecznego reagowania na skutki niepozgdanego zdarzenia.

Aby plan byt skuteczny, musi by¢ gruntowny i wiarygodny.
Musi réwniez uwzglednia¢ nastepujgce kwestie:

® Jakie btedy mozna a jakich nie wolno popetni¢,

e Dlugoterminowe zaangazowanie organizaciji,

e Jaka jest ogdlna sytuacja,

e Jakie przeszkody trzeba pokonaé — np. niewystarczajgce
Srodki finansowe/braki kadrowe, regulacje, istniejace polityki,
presja konkurencyjna w zakresie celéw krétkoterminowych.

Przedsiebiorcy muszg przy tym unika¢ pokusy ignorowania
biezacych informacji, ktére mogg wydawac sie dla nich zbyt
bolesne. Spofki, ktére z powodzeniem poruszajg sie po
wzburzonych wodach, czesto stawiajg czota trudnosciom

i podejmujg odpowiednie dziatania.

OGRANICZANIE RYZYKA

Skuteczna strategia minimalizacji ryzyka wymaga identyfikaciji
i analizy wszystkich mozliwych zagrozen dla aktywow, ktore
mogtyby negatywnie wptyngé na zdolnosc¢ organizacji do
Swiadczenia wysokiej jakosci ustug. Ocena powinna by¢
procesem ciggtym, przy czym nowe ryzyka powinny byé
identyfikowane, a te wczesniejsze regularnie weryfikowane.
W efekcie koncowym wszystkie ryzyka muszg zostac

rozpoznane, a strategie ich ograniczania - zastosowane.

Oceniajac ryzyko wewnatrz organizacji, nie nalezy zapominac,
ze zakiocenia bedg miaty efekt kaskadowy. W przypadku
pandemii COVID-19 poczatkowe zagrozenie dla zdrowia
doprowadzito do ograniczen w podrézowaniu, lockdownu

i pracy z domu, co nastepnie przetozyto sie na obawy zwigzane
z bezpieczenstwem pracy zdalnej i zmniejszeniem popytu na
towary konsumpcyjne.

Ten prosty przyktad pokazuje, jak jedno zdarzenie moze
doprowadzi¢ do kolejnych niekorzystnych zdarzen.

Aby ogarng¢ catg organizacje, ocena ryzyka musi uwzglednia¢
réznorodne czynniki, w tym dostepnosé surowcéw i opakowan,
pochodzenie surowcéw, wymagania dotyczgce tancucha
dostaw, dostawcow rezerwowych (i ich zatwierdzenie),
zwiekszone wymogi w zakresie utrzymania czystosci i higieny
oraz trudnosci transportowe. Wszystkie te czynniki nalezy
uwzgledni¢ rownoczes$nie z innymi, bardziej bezposrednimi
czynnikami, na ktére wptywa COVID-19, takimi jak potrzeba
zachowania dystansu spotecznego, zaopatrzenie w Srodki
ochrony osobistej, choroby i wymagania pracownikow.



CERTYFIKACJA ZEWNETRZNA

W tym szybko zmieniajgcym sie Swiecie certyfikacja jest jednym
z pewnikow w przemysle kosmetycznym. Pomimo efektu
domina wywotanego przez pandemie, wiasciciele norm, takich
jak 1ISO 22301, ciezko pracowali nad zapewnieniem ciggtosci.
W wiekszosci przypadkéw dopuszcza sie audyty prowadzone
zdalnie, a w wielu sytuacjach, SGS ma réwniez mozliwo$¢
przedtuzenia waznosci aktualnej certyfikaciji o 6 miesiecy.

IS0 22301

Przedsiebiorstwa posiadajgce skuteczny plan ciggtosci dziatania
(BCP) najlepiej zareagowaty na pandemie. Wprawdzie nie byto
branzy, ktéra nie odczutaby skutkow pandemii, ale organizacje
dysponujgce szybkim systemem zarzadzania ciggtoscig dziatania
na ogo6t poniosty mniejsze straty i byty w stanie szybciej wrécic
do normalnego funkcjonowania.

ISO 22301:2019 Bezpieczenstwo i odpornos¢ — Systemy
zarzadzania ciggtoscig dziatania — Wymagania — norma dostarcza
organizacji ramy dla efektywnej ciggtosci dziatania. Zapewnia
strukture, ktéra pozwoli spotce mozliwie jak najskuteczniej
reagowac na sytuacje kryzysowe.

Uruchomienie systemu zarzadzania ciggto$cig dziatania pozwoli
organizacji na biezaca identyfikacje, ocene i kontrole ryzyka.
Zasadniczo oznacza to wprowadzenie odpornosci do Planu
ciggtosci dziatania (BCP). Zaleta normy ISO 22301 jest to,

ze uwzglednia ona nie tylko przewidywalne zaktécenia, takie jak
strajki zwigzkowcéw, ale takze nieprzewidywalne zdarzenia,

w tym pandemie. Skupia sie ona bowiem na skutkach zaktécen,
a nie na ich przyczynie. W ten sposéb pozwala organizaciji

na zbudowanie planu BCP, ktéry identyfikuje dziatania niezbedne
do wypetnienia zobowigzan biznesowych.

Dowiedz sie wiecej na temat ustug SGS w zakresie ISO 22301

PRZEKUC KRYZYS W SZANSE

Jednym z pozytywnych aspektéw lockdownu jest to, ze sktonit przedsiebiorcow do okreslenia
punktu, w ktérym sie znajdujg oraz dokad zmierzajg. ISO 22716:2007 Kosmetyki - Dobre
Praktyki Produkcji (GMP) - Przewodnik Dobrych Praktyk Produkcji - zawiera wytyczne dotyczgce
produkgiji, kontroli, magazynowania i wysytki kosmetykéw. Kluczowym elementem osiggniecia
tego standardu GMP jest skuteczne szkolenie.

Firma SGS oferuje szereg kursow, ktére utatwiaja podmiotom dziatajgcym w branzy kosmetycznej
zapewnienie ciggtego szkolenia swoich pracownikéw. Podczas lockdownu duza cze$c¢ tych szkolen
zostata przeprowadzona wirtualnie, korzystajgc z szeregu systeméw nauczania online.

Podczas gdy COVID-19 byt niewatpliwie szokiem dla branzy kosmetycznej, stanowi rowniez okazje
dla firm do oceny swoich wynikéw i wprowadzenia usprawnien. Moze to nastgpi¢ poprzez szkolenia
pracownikoéw oraz stworzenie bardziej efektywnego planu ciggtosci dziatania.do wypetnienia
zobowigzan biznesowych.

Dowiedz sie wiecej na temat ustug SGS w zakresie 1ISO 22716
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