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POLITYKA JAKOSCI SGS

SGS Polska Spétka z 0.0., w przedmiocie dziatan statutowych dotyczgcych inspekgciji, certyfikacji i badan prowadzi
niezalezng weryfikacje produktéw, ustug, osob oraz certyfikacje systemow zarzadzania na potrzeby dostawcow oraz
odbiorcow krajowych i zagranicznych jak i organizacji poddajgcych sie ocenie. Naszym celem jest spetnienie oczekiwan
naszych Klientow poprzez swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie — wykorzystujgc znajomos$c¢ rynkow lokalnych,
za$ zachowanie niezaleznosci, bezstronnosci, obiektywizmu, wiarygodnosci oraz spetnienie wymagan prawnych jest
naszym priorytetem.

Chcemy by¢ wiodgcg i rozpoznawalng firmg ekspercka, jednostkg inspekcyjna, certyfikujgcg oraz badawczg o silnej
pozycji na rynku, ktéra reprezentuje wzorzec rzetelnego profesjonalizmu i postepuje zgodnie z nim.

POLITYKE JAKOSCI REALIZUJEMY POPRZEZ:

¢ Rozpoznawanie biezgcych i przysztych potrzeb Klientéw i dgzenie do ich spetnienia.
¢ Przyjmowanie do realizacji tylko takich zamowien, ktére bedziemy w stanie wykona¢ kompletnie i profesjonalnie,
aby unika¢ sytuacji, w ktérej mogtoby dojs¢ do sprzecznosci intereséw.
¢ Optymalizowanie wykorzystania posiadanych zasobdw intelektualnych, ludzkich i materialnych.
o Stwarzanie dla wszystkich pracownikéw takiego srodowiska pracy, ktére bedzie sprzyjac:
o wzajemnemu szacunkowi i zaufaniu, uznaniu dla osiggnie¢ indywidualnych i grupowych,
pracy zespotowe;j,
statemu podnoszeniu kwalifikacji,
zaangazowaniu w poprawe jakosci swojej pracy,
bezpieczenstwu pracy i ochronie srodowiska,
ulepszaniu przeptywu informaciji.
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e Dokonywanie oceny stosowanych przez nas zasad postepowania i naszej zdolnosci do sprostania uzasadnionym
wymogom i oczekiwaniom naszych Klientow.

e Usuwanie niedociggniec¢ i niezwtoczne reagowanie na sytuacje, ktére mogtyby negatywnie wptyngé na jakosc¢
naszych ustug.

o Usprawnianie systemu dostepu do kompleksowej informacji o naszych ustugach.

Zachowanie niezaleznosci, bezstronnosci, obiektywizmu i wiarygodnosci opiera sie na zasadzie, ze wszyscy
pracownicy sg zaangazowani i zobowigzani do postepowania zgodnie z kodeksem etycznym, udokumentowanymi
zasadami systemu zarzgdzania jako$cig wdrozonego wedtug wymagan norm PN-EN ISO/IEC 17020, PN-EN/IEC
17021-1, PN-EN ISO/IEC 17065, PN-EN ISO/IEC 17024 i PN-EN ISO/IEC 17025 oraz do doskonalenia jakosci swojej
pracy.

Bedac osobiscie odpowiedzialnym za catoksztait pracy SGS Polska Spoétka z 0.0., deklaruje wraz z podlegta mi kadrg
kierownicza, zapewnienie odpowiednich srodkéw na te cele i petng wspotprace w realizacji tej Polityki, a z osigganych
wynikéw uczynienie kryteridw oceny pracy oraz systemu nagrod i wyréznien.
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To jest aktualna wersja polityki jakosci i zastepuje wszystkie poprzednie wersje.
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