0GOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUG

1. POSTANOWIENIA 0GOLNE

zastosowanych parametrach
alternatywnych.

(2) odpowiednimi zwyczajami
handlowymi lub przyjeta praktyka
(a) O ile nie uzgodniono inaczej na pismie i/lub
oraz poza przypadkami, gdy niniejsze
warunki pozostaja w sprzecznosci
z (i) przepisami regulujacymi ustugi
Swiadczone w imieniu rzaddw,
organdéw rzadowych lub innych
podmiotow publicznych badz (ii)
obowiazujacymi przepisami prawa

(f) Spotka jest uprawniona do zlecenia
wykonania wszystkich lub niektérych
ustug swojemu agentowi lub
podwykonawcy, a Klient upowaznia
Spotke do ujawnienia agentowi lub
podwykonawcy wszelkich informacji
koniecznych do wykonania ustug.

(3) metodami, ktére Spétka uzna za
odpowiednie ze wzgledu na
warunki techniczne,
eksploatacyjne lub finansowe.

(b) Informacje zawarte w Protokotach

miejscowego, wszelkie oferty i ustugi
oraz wszelkie powstate w ich wyniku
stosunki umowne migdzy dowolnymi

spotkami stowarzyszonymi SGS SA
lub ich przedstawicielami (dalej
okreslanymi jako ,, Spétka”)

a Klientem (,, Stosunki Umowne")

regulowane sa przez niniejsze Ogoélne

warunki $wiadczenia ustug (zwane
dalej ,,Ogolnymi Warunkami”).

(b) Spotka moze $wiadczy¢ ustugi na

rzecz 0so6b fizycznych, oséb prawnych

lub jednostek nieposiadajacych
osobowosci prawnej (jednostek
prywatnych, publicznych lub
rzadowych) (zwanych dalej

. Klientem") wydajacych instrukcje.

(c) Zadna inna osoba nie jest uprawniona

do wydawania instrukcji,

w szczegoblnosci w zakresie
Swiadczenia

ustug, dostarczania sprawozdan lub
wynikajacych z nich $wiadectw
(,Protokét Ustalen”), o ile Spotka nie
otrzyma wczesniej od Klienta
pisemnej instrukcji stanowiacej
inaczej. Klient niniejszym
nieodwotalnie upowaznia Spotke do
dostarczania Protokotow Ustalen
osobie trzeciej, o ile otrzyma taka
instrukcje od Klienta lub wedtug
wtasnego uznania, jezeli wynika to
jasno z okolicznosci, zwyczajow
handlowych lub praktyki.

2. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

(a) Spotka bedzie $wiadczyta ustugi
z nalezyta starannoscia, fachowo
i zgodnie ze szczegotowymi
instrukcjami Klienta zatwierdzonymi
przez Spotke, a w przypadku braku
w/w instrukcji zgodnie z:

(1) warunkami zawartymi
w jakimkolwiek standardowym
formularzu zamdéwieniowym lub
standardowej specyfikacji Spotki
i/lub

Ustalen oparte sa na wynikach
procedur kontrolnych lub
sprawdzajacych przeprowadzonych
zgodnie z dyspozycja Klienta lub na
naszej ocenie takich wynikéw,
uwzgledniajacej wszelkie normy
techniczne, zwyczaje lub praktyki
handlowe badzZ inne okolicznosci,
ktére nalezy wzia¢ pod uwage wedtug
naszej fachowej opinii.

(c) Protokoty Ustalen sporzadzone po

zbadaniu probek testowych, zawieraja
opinie Spotki jedynie co do pobranych
probek i nie beda wyrazaty opinii co
do catej partii towaru, z ktérego prébki
byly pobrane.

(d) Jezeli Klient zazada by Spotka byta

naocznym $wiadkiem
interwencji/czynnosci

osoby trzeciej, to Spoétka bedzie
zobowiazana wytacznie do obecnosci
podczas interwencji/czynnoéci osoby
trzeciej, przestania Klientowi wynikéw
interwencji/czynnosci lub do
potwierdzenia faktu
interwencji/czynnosci. Spétka nie
ponosi odpowiedzialnoéci za stan lub
wyskalowanie stosowanych
aparatéw, instrumentéw lub urzadzen
pomiarowych, zastosowane metody
analityczne, kwalifikacje personelu
0s06b trzecich, za dziatania podjete lub
zaniechane przez taki personel, ani
wyniki analiz.

(e) Protokoty Ustalen sporzadzone przez

Spotke beda odzwierciedlaty tylko
fakty zarejestrowane w czasie
interwencji/czynnosci, wytacznie w
granicach otrzymanych instrukciji,

a w przypadku braku ww instrukcji

- W granicach parametrow
alternatywnych majacych
zastosowanie zgodnie z punktem 2 a.
Spotka nie jest zobowiazana do
przywotywania lub zgtaszania
jakichkolwiek faktow lub okolicznosci,
ktére nie zostaly ujete w otrzymanych
wyraznych instrukcjach lub w

(9) W sytuacji gdy Spoétka otrzyma

dokumenty odzwierciedlajace
zobowiazania zaciagniete przez
Klienta wobec 0séb trzecich, albo
dokumenty oséb trzecich takie jak
kopie umoéw sprzedazy, akredytywy,
konosamenty itp., beda one
traktowane wytacznie jako materiaty
informacyjne i nie beda poszerzaty ani
ograniczaty zakresu $wiadczonych
ustug ani zobowiazan przyjetych przez
Spotke.

(h) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze

Spotka przez $wiadczenie ustug nie
zastepuje Klienta ani osoby trzeciej,
ani nie zwalnia ich z zaciagnietych
przez nich zobowiazan, ani w zaden
inny sposob nie przejmuje
odpowiedzialnoéci, nie ogranicza, nie
uniewaznia, ani nie zwalnia z zadnych
obowiazkéw Klienta wobec
jakiejkolwiek osoby trzeciej, ani osoby
trzeciej wobec Klienta.

(i) Wszelkie prébki beda przechowywane

przez Spotke przez okres maksimum
3 miesiecy, albo przez taki krotszy
okres, na jaki zezwala natura probki,
nastepnie za$ beda zwracane
Klientowi lub likwidowane, wedtug
uznania Spotki, przy czym po uptywie
tego okresu Spdtka nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za przechowywane
probki. Przechowywanie prébek przez
okres powyzej 3 miesiecy skutkuje
naliczaniem optaty magazynowe;j
obciazajacej Klienta. W przypadku
zwrocenia probek Spoétka wystawi
Klientowi rachunek obejmujacy koszty
obstugi i transportu. Specjalna optata



za likwidacje probek bedzie pobierana
w przypadku poniesienia takich
kosztéw.

3. OBOWIAZKI KLIENTA

Klient:

(a) w celu umozliwienia realizacji
wymaganych ustug zobowiazuje sie
do terminowego dostarczenia
odpowiednich informaciji, instrukgji
i dokumentoéw (w kazdym przypadku
nie pdzniej niz na 48 godzin
przed wymagana
interwencja/czynnosciami).

(b) zobowiazuje sie do zapewnienia
przedstawicielom Spétki niezbednego
dostepu do pomieszczen, w ktdrych
maja by¢ $wiadczone ustugi, jak
rowniez do podjecia wszystkich
koniecznych krokéw w celu eliminacji
ewentualnych przeszkéd i utrudnien
mogacych zaktéci¢ realizacje ustug.

(c) zobowiazuje sie do dostarczenia, jezeli
bedzie to konieczne,
specjalistycznych urzadzen
i wykwalifikowanych pracownikéw
niezbednych do zrealizowania ustug.

(d) zobowiazuje sie do podjecia na czas
$wiadczenia ustug wszelkich srodkédw
stuzacych zapewnieniu bezpiecznych
warunkéw pracy oraz bezpieczenstwa
miejsc i instalacji, i nie bedzie opiera¢
sie na doradztwie Spoétki w tym
zakresie, bez wzgledu na to, czy jest
ONno wymagane czy tez nie.

(e) zobowiazuje sie do wczesniejszego
poinformowania Spoétki o znanych
zagrozeniach i niebezpieczenstwach,
faktycznych i potencjalnych,
zwiazanych z jakimikolwiek
zleceniem, probkami lub badaniami,
takich jak obecno$¢ promieniowania
lub ryzyko jego wystapienia,
obecnos¢ toksycznych, trujacych lub
wybuchowych substancji lub
materiatdw oraz obecnos¢ substancji
szkodliwych lub trujacych dla
$rodowiska naturalnego.

(f) w pemni skorzysta ze wszystkich
swoich uprawnien i wypetni
obowiazki wynikajace z odpowiedniej
umowy sprzedazy lub innej umowy
zawartej ze osoba trzecia i wynikajace
Z prawa.

4. OPLATY | PLATNOSCI

(a) Wysokos¢ optat nie uzgodnionych
pomiedzy Spoétka a Klientem w czasie
sktadania zamoéwienia lub w czasie
negocjowania postanowien umowy
wynika ze standartowych stawek
Spotki (ktére moga ulega¢ zmianie),
przy czym nalezne podatki beda
obcigzac¢ Klienta.

(b) Klient zobowiazany jest zaptaci¢
wszelkie kwoty nalezne Spotce za
ustuge niezwtocznie, nie podzniej niz
w ciagu 30 dni od dnia wystawienia
odpowiedniej faktury, albo w innym
terminie wskazanym przez Spoétke na
fakturze (, Termin Ptatnosci”),

w wypadku za$ niedotrzymania
terminu ptatnosci naliczane beda
odsetki w wysokosci 1,5 %
miesiecznie (albo w innej wysokosci
wskazanej w wystawionej fakturze),
poczawszy od Terminu Ptatnosci az
do dnia rzeczywistego otrzymania
wplaty wiacznie.

(c) Klient nie jest uprawniony do
wstrzymywania badz opdzniania
ptatnoéci jakichkolwiek naleznych
Spofce kwot z tytutu kwestii
spornych, roszczen wzajemnych lub
potracen, jakich moze ewentualnie
dochodzi¢ wobec Spotki.

(d) Spoétka moze dochodzi¢
niezaptaconych kwot przed kazdym
wiasciwym sadem.

(e) Klient zobowiazuje sie do pokrycia
wszelkich poniesionych przez Spoétke
kosztéw zwiazanych z dochodzeniem
naleznych kwot, w tym kosztow
obstugi prawnej i wszelkich innych
kosztow poniesionych z tego tytutu.

(f) W przypadku nieprzewidzianych
problemow lub kosztow powstatych
w trakcie $wiadczenia ustug Spoétka
dotozy staran w celu poinformowania
o nich Klienta i bedzie uprawniona do
obciazenia go dodatkowymi optatami
pokrywajacymi dodatkowy czas
i dodatkowe koszty, jakich poniesienie
byto konieczne dla zrealizowania
ustug.

(g) Jezeli Spotka, z przyczyn niezaleznych
od siebie, w tym z powodu
niewywiazania si¢ przez Klienta
z ktérychkolwiek ze zobowiazan
okreslonych w pkt. 3 niniejszych
Warunkéw Ogélnych, nie moze
wys$éwiadczy¢ catosci lub czesci ustug,
przystugiwac jej bedzie mimo to
zaplata:

(1) wszelkich kwot wynikajacych
z bezzwrotnych wydatkow
poniesionych przez Spoétke

(2) czesci uzgodnionego
wynagrodzenia w wysokosci
proporcjonalnej do rzeczywiscie
wykonanej czesci ustug.

5. ZAWIESZENIE LUB ZAKONCZENIE
REALIZACJI USLUG

W nastepujacych przypadkach Spétka
bedzie uprawniona do zawieszenia
$wiadczenia ustug lub do ich

zakonczenia w trybie
natychmiastowym, bez ponoszenia
z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci:

(a) niewypetnienie przez Klienta

jakichkolwiek przewidzianych

w niniejszych Warunkach Ogélnych
zobowiazan, o ile taka
nieprawidtowo$¢ nie zostanie
usunieta w ciagu 10 dni od
otrzymania powiadomienia o jej
zaistnieniu;

(b) wstrzymanie realizacji ptatnosci, uktad

6.

z wierzycielami, niewyptacalnos¢ badz
upadtos$¢, ustanowienie syndyka

i zaprzestanie dziatalnosci
gospodarczej przez Klienta.

ODPOWIEDZIALNOSC

1 0DSZKODOWANIA

(a) Ograniczenie odpowiedzialnosci

(1) Spotka nie jest ani
ubezpieczycielem,
ani gwarantem i nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej lub
gwarancyjnej. Klienci pragnacy
uzyskac¢ gwarancje chroniaca przed
stratami lub szkodami powinni
naby¢ odpowiednie ubezpieczenie.

(2) Protokoty Ustalen sa sporzadzane
na podstawie informacji,
dokumentow i/lub probek
dostarczanych przez Klienta lub
W jego imieniu i sa przeznaczone
wylacznie na uzytek Klienta, ktéry
jest odpowiedzialny za podjecie
takich dziatan, jakie uzna za
wtlasciwe na podstawie
Protokotéw Ustalen. Spotka, jej
kierownictwo, pracownicy,
przedstawiciele i podwykonawcy
nie ponosza ani wobec Klienta, ani
0s06b trzecich jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci za dziatania,
ktére zostaty podjete lub
zaniechane na podstawie takich
Protokotéw Ustalen, ani za
jakiekolwiek nieprawidfowe wyniki
uzyskane z wykorzystaniem
niejasnych, btednych, niepetnych,
mylacych lub fatszywych informacji
dostarczonych Spétce.

(3) Spétka nie ponosi
odpowiedzialnoéci za opdznienia
ani za czesciowe lub catkowite
niewykonanie ustug, jezeli jest to
bezposrednio lub posrednio
spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Spotki, wiacznie
z niewypetnieniem przez Klienta
zobowiagzanh przedstawionych
w niniejszych Warunkach
Ogolnych.

(4) Odpowiedzialno$¢ Spotki z tytutu
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wszelkiego rodzaju roszczen za

straty, szkody lub jakiekolwiek
wydatki, niezaleznie od przyczyny
ich powstania, w zadnym wypadku
nie przekracza dziesieciokrotnosci
wynagrodzenia naleznego za te
ustuge, ktéra stafa sie powodem
roszczenia, lub kwoty 20,000 USD
(lub jej ekwiwalentu w walucie
lokalnej), w zaleznosci od tego, ktora
z tych kwot okazataby sie nizsza.

(5) Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci
za zadne straty posrednie czy wtorne,
w tym m.in. za utrate zyskéw,
klientéw, sposobnosci handlowych,
wartosci firmy, a takze za koszty
wycofania produktu z rynku. Ponadto
Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci
za zadne straty, szkody czy wydatki
wynikte z roszczen osoéb trzecich
(w tym m.in. roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci za produkt), jakie

moga zosta¢ poniesione przez Klienta.

(6) W ciagu 30 dni od powziecia
wiadomosci o faktach stanowiacych
podstawe do dochodzenia
jakichkolwiek roszczen Klient jest
zobowiazany do pisemnego
powiadomienia o nich Spotki,
niemniej jednak Spotka bedzie
zwolniona z odpowiedzialnosci za
roszczenia z tytutu strat, szkéd lub
wydatkow, o ile pozew nie zostanie

ztozony w ciggu roku od:

(i) daty realizacji przez Spote ustugi
stanowiace] podstawe roszczenia lub

(i) dnia, w ktérym ustuga powinna
byta zosta¢ zrealizowana, w wypadku
zarzutu niewykonania ustugi.

(b) Odszkodowanie: Klient zobowiazuje
sie do przejecia od Spotki, jej
kierownictwa, pracownikéw,
przedstawicieli i podwykonawcéw
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wszelkich roszczen (rzeczywistych lub
zagrazajacych) zgtaszanych przez
osoby trzecie z tytutu strat, szkéd,
wydatkow jakiejkolwiek natury,

w tym kosztow obstugi prawnej

i kosztéw zwiazanych, w jakikolwiek
sposodb wyniktych w zwiagzku

z wykonaniem, rzekomym
wykonaniem lub niewykonaniem
jakiejkolwiek ustugi, a takze do
zrekompensowania wszystkich strat,
szkdd i wydatkow poniesionych przez
Spotke w zwiazku z takimi
roszczeniami.

7. INNE POSTANOWIENIA

(a) Uznanie jednego lub wiecej
postanowien niniejszych Warunkow
Ogolnych za niezgodne z prawem lub
niewykonalne z jakiegokolwiek

wzgledu nie ma wptywu na waznosgé,
legalnos¢ lub wykonalnosc
pozostatych postanowien.

(b) W czasie $wiadczenia ustug, a takze
przez rok od ich zrealizowania, Klient
nie bedzie ani posrednio, ani
bezposrednio naktaniat badz zachecat
pracownikéw Spétki do zakonczenia
zatrudnienia w Spofce, ani tez nie
bedzie sktada¢ im tego rodzaju ofert.

(c) Bez wczesniejszej pisemnej zgody
Spotki uzywanie jej nazwy oraz jej
zarejestrowanych znakow
towarowych w celach reklamowych
nie jest dozwolone.

8. WLASCIWE PRAWO, WEASCIWY
SAD | ROZSTRZYGANIE SPOROW

O ile strony umowy wyraznie nie
uzgodnity inaczej, wszelkie spory
powstate bezposrednio lub posrednio
w zwiazku ze Stosunkami Umownymi
regulowanymi przez niniejsze Ogolne
Warunki beda podlegaty prawu
materialnemu Szwajcarii,

z wytaczeniem przepiséw
dotyczacych kolizji praw, oraz
ostatecznie rozstrzygane zgodnie

z Regulaminem Postepowania
Arbitrazowego Miedzynarodowej Izby
Handlowej przez jednego lub wiecej
arbitrow powotanych w sposéb
przewidziany w tym Regulaminie.
Postepowanie arbitrazowe
prowadzone bedzie w Paryzu
(Francja), w jezyku angielskim.

WHEN YOU NEED TO BE SURE



